
 

  

Quelles sont les informations nécessaires pour 
souscrire une assurance santé internationale ? 

Dans le cadre d’une assurance santé pour vivre à l’étranger, il faudra prendre en 
compte votre situation personnelle ainsi que les facteurs qui pourraient affecter votre 
capacité à contracter une assurance maladie. 

Il faudra penser aux éléments suivants : 

Qui vous êtes 

Votre âge, vos antécédents médicaux et vos besoins potentiels en matière de santé 
vont impacter la couverture médicale que vous recherchez. Il est important d’être 
honnête concernant vos antécédents médicaux. Assurez-vous d’avoir ces informations 
à portée de main quand vous examinez vos options. 

 

Quels sont vos besoins 

Vos antécédents médicaux sont déterminants pour choisir la couverture qui vous 
convient. Vous souffrez d’une condition préexistante ou d’une maladie chronique, ou 
vous avez besoin d’un contrat qui couvre la grossesse et l’accouchement ? Les régimes 
d’assurance maladie ne sont pas  

tous les mêmes: leur structure ne permet pas toujours une comparaison rapide et facile 
des différents produits. Contrairement aux assurances auto ou habitation, il n’est pas 
simple de composer une assurance santé ! 

 

Qui sont vos personnes à charge 

Si vous déménagez à l’étranger, il est possible que vous ne soyez pas seul. Si vous 
songez à ajouter vos proches à votre assurance santé internationale, vous aurez 
également besoin de leurs données médicales et informations personnelles exactes. 

 

Le pays dans lequel vous allez 

Votre état de santé n’est pas le seul facteur qui a une incidence sur vos besoins. Les 
problèmes de santé pour lesquels vous souhaitez être couvert pourront varier selon 
votre nouveau pays de résidence. Vous devrez par exemple être couvert contre la 
dengue en Amérique centrale et en Amérique du sud. 



 

  

Vous devriez également tenir compte des frais de santé que vous pourriez devoir 
couvrir dans le pays dans lequel vous vous installez. Par exemple, un traitement aux 
États-Unis peut s’avérer coûteux si vous n’êtes pas suffisamment couvert. 

 

Votre pays d’origine 

Même si vous êtes à la recherche d’une assurance maladie internationale, cela ne veut 
pas forcément dire que vous comptez déménager à l’étranger de façon permanente. Si 
vous comptez vivre à l’étranger pendant une année ou plus, votre pays de résidence 
principale est également déterminant lors du choix de votre régime. 

Si vous souscrivez une assurance santé en Suisse, mais que vous prévoyez de vivre 
dans un autre pays, vérifiez bien que votre assureur couvrira les coûts dans votre 
nouveau pays de résidence. Nous avons aidé nos clients à souscrire une assurance 
santé dans le monde entier, notamment en Israël, à Monaco, au Royaume-Uni et aux 
États-Unis. 

 

À quoi faut-il faire attention quand vous 
choisissez un régime d’assurance santé 
internationale ? 

Ce qui est couvert et ce qui ne l’est pas 

Il vous faudra examiner en détail la police pour être sûr de bien comprendre ce dont 
vous pouvez bénéficier avec votre régime d’assurance. Qu’est-ce qui est couvert et 
qu’est-ce qui ne l’est pas (exclusions) ? Connaître précisément vos prestations 
couvertes vous facilitera les choses en cas de besoin. Dans le cas contraire, vous 
risquez de devoir payer l’intégralité du montant de votre poche. 

C’est la raison pour laquelle un courtier en assurance maladie peut s’avérer utile. Vous 
n’êtes plus obligé de comprendre tous les détails techniques et légaux, votre conseiller 
personnel vous aidera à comprendre les moindres détails et il s’assurera que vous êtes 
satisfait du plan choisi. 

En savoir plus sur la façon dont nous pouvons vous aider. 

 

La réputation de l’assureur 

L’assureur que vous choisissez est tout aussi important que votre régime d’assurance 
maladie. Il est important de choisir un prestataire qui vous répondra rapidement quand 
aurez besoin de lui, qui sera capable de traiter rapidement vos demandes et ce avec un 
excellent service client. Il est conseillé de consulter les commentaires sur l’assureur 
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avant de faire votre choix. Vous pouvez également faire confiance à un courtier en 
assurance maladie qui travaille avec les plus grands prestataires d’assurance santé. 

 

L’étendue de leur réseau 

Votre assureur maladie travaillera sûrement avec un réseau d’hôpitaux ou 
d’établissements de santé vers lesquels vous serez dirigé si vous avez un problème de 
santé. Vérifiez l’étendue de ce réseau pour ne pas avoir à effectuer de déplacement 
avant de consulter un docteur. 

 

La durée du délai de carence 

Après avoir souscrit une assurance, il y a parfois un délai de carence pendant lequel 
vous n’avez pas le droit de soumettre de demande de remboursement. Vous pourriez 
vous retrouver dans cette situation si votre police comporte des réserves concernant 
une condition médicale préexistante ou si elle propose une couverture maternité. Cela 
peut être une période allant de quelques mois à quelques années, en fonction de la 
police choisie. Ce délai peut avoir une incidence sur votre décision, donc vérifiez bien 
cela avant de signer. 

 

Les primes et les options disponibles 

Quand vous souscrivez une assurance santé internationale, vous payez une prime plus 
élevée pour bénéficier d’une couverture plus complète. De nombreux assureurs 
proposent une couverture minimale qui peut être adaptée à vos besoins de santé. 

Ajouter une ou plusieurs couvertures en option vous permet d’opter pour une solution 
d’assurance sur-mesure. Il est important de bien comprendre ce que comprend votre 
prime avant de souscrire : ce qui est couvert de façon standard et quelles options sont 
les plus adaptées à vos besoins. Tous ces facteurs influencent le montant de votre 
prime. C’est la raison pour laquelle il vaut mieux obtenir l’avis de courtiers experts qui 
connaissent bien les assureurs, leurs niveaux de couverture et les pays dans lesquels 
ils sont compétents. 

 

Si les frais pour les soins pré et post-opératoires sont couverts 

Vous pourriez avoir besoin d’examens ou de consultations avant d’être hospitalisé. En 
fonction du régime que vous avez choisi, cela pourrait ne pas être couvert, étant donné 
que certaines polices d’assurance ne couvrent que les traitements dispensés lors d’une 
hospitalisation. Lisez bien les détails de votre couverture pour savoir ce qui est inclus. 

 



 

  

Si les traitements ambulatoires sont couverts 

Certains traitements peuvent être effectués en moins d’une journée et parfois, vous 
pourriez avoir besoin de consulter un spécialiste pour un rendez-vous rapide. Vérifiez 
votre police d’assurance pour voir si ce type de soins ambulatoires est couvert. 

 

Si certaines maladies spécifiques sont couvertes 

Les régimes d’assurance santé internationale peuvent soumettre à condition la 
couverture de certaines pathologies. Est-ce que le cancer, la greffe d’organes ou les 
soins de santé mentale sont couverts, ou leur couverture est-elle limitée à une période 
donnée ? Parlez-en avec votre assureur ou votre courtier en assurance pour voir si cela 
pourrait vous poser un problème. 

Si les traitements alternatifs ou expérimentaux sont inclus 

Selon votre état, vous pourriez par exemple avoir besoin de traitements 
homéopathiques. Votre police pourrait limiter le remboursement de ce type de 
traitement alternatif à un certain plafond. S’il s’agit de soins dont vous avez 
particulièrement besoin, vérifiez qu’ils sont couverts. 

Il existe également des traitements de pointe et expérimentaux que vous pourriez 
vouloir essayer en fonction de votre condition. Par exemple, si vous avez un cancer et 
que vous voulez essayer une thérapie fondée sur les cellules souches, vous aurez 
besoin d’une couverture qui couvre ce type de traitement. 

 

S’il y a une limite aux frais d’hospitalisation 

Le coût d’un séjour dans une chambre d’hôpital est rarement la première chose à 
laquelle on pense quand on fait face à un problème de santé, mais il est important que 
votre assurance couvre ces frais. Si vous êtes malade pendant une période prolongée, 
le tarif de votre chambre peut vite grimper. Assurez-vous de bien comprendre la limite 
fixée par votre police d’assurance pour vos frais d’hospitalisation. 

 

Ce qu’implique une clause de participation aux coûts 

Vous opterez peut-être pour une clause de « partage des coûts », souvent appelée « 
co-payment » aux Etats-Unis. Cela signifie que vous devrez payer un pourcentage du 
prix de votre traitement. Ce genre de clause diminue le montant de votre prime, mais 
vous expose financièrement, donc cela pourrait vous coûter davantage à long terme. 
Vérifiez bien les termes de votre police d’assurance quant à cette clause pour voir si 
cela vous convient. 

 



 

  

Comment ASN peut vous aider ? 

Trouver le bon régime d’assurance maladie et lire les détails de tous les documents est 
une tâche qui peut sembler difficile et fastidieuse. Il est difficile de savoir ce à quoi il faut 
faire attention si c’est la première fois que vous avez recours à une assurance santé 
internationale. C’est là qu’ASN intervient. Votre conseiller personnel –dont les services 
sont gratuits - vous aidera à trouver le régime adapté à vos besoins. 

Vous pouvez vous attendre à : 

• Des explications simples : Nous vous expliquerons les détails de votre 
couverture et nous vous aiderons à bien comprendre ce dont vous bénéficiez 
quand vous souscrivez une assurance médicale internationale en passant par 
notre intermédiaire. 

• Expertise : Cela fait 25 ans que nous travaillons avec les principaux 
fournisseurs d’assurance santé au monde, ce qui signifie que vous aurez accès 
aux meilleures assurances internationales. 

• Des conseils éclairés : Nos consultants sont toujours au courant des dernières 
informations qui pourraient affecter votre assurance, donc vous rassurez-vous, 
vous êtes entre de bonnes mains. 

• Compassion : Nous savons qu’il est difficile de faire face à un problème de 
santé. Nous sommes là pour simplifier le processus qui vous permettra de 
trouver un traitement, pour que vous ayez l’esprit tranquille. 

Nous vous aiderons non seulement à comparer les assurances santé internationales, 
mais nous ferons aussi en sorte que vous vous sentiez en sécurité en sachant que vous 
n’aurez pas à vous faire de soucis en cas d’urgence sanitaire pendant votre séjour à 
l’étranger. 

Vous pouvez nous contacter pour en savoir plus ou lire notre page dédiée pour obtenir 
plus de détails. 
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